Polityka prywatnosci i cookies

Polityka prywatnosci

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki prywatnosci, poniewaz moze ona
zawiera¢ wazne informacje o tym, i) kim jestesmy, ii) w jaki sposdb oraz w jakim celu gromadzimy,
przechowujemy, wykorzystujemy i udostepniamy dane osobowe, iii) jakie prawa przystuguja
Panstwu w kwestii danych osobowych oraz iv) w jaki sposéb skontaktowad sie z nami (oraz
odpowiednimi organami nadzoru) na wypadek skargi.

1. Wprowadzenie

1.1 Oswiadczamy, ze spotka Facil S.A., jako Administrator gromadzi, wykorzystuje oraz jest
odpowiedzialna za Panstwa dane osobowe. W dziataniach tych opieramy sie na przepisach
ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”), ktére ma zastosowanie na
terenie catej Unii Europejskiej oraz na wszelkich krajowych przepisach, ktére wprowadzajg w zycie
lub uzupetniajg RODO.

1.2 Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Paristwa prywatnos¢, dlatego w niniejszej Polityce
prywatnosci umiescilisSmy wszystkie istotne informacje na temat przystugujgcych Painstwu praw
ochrony prywatnosci oraz sposobu, w jaki zbieramy, wykorzystujemy i udostepniamy dane
osobowe (to znaczy dane osobowe, ktére juz posiadamy oraz te, ktére mozemy pozyskaé od
Panstwa lub od strony trzeciej, tj. innego administratora danych). Sposdb, w jaki wykorzystujemy
Panstwa dane osobowe zalezy od i) faczacej nas relacji, ii) produktow i ustug, ktére dostarczamy
Panstwu, tj. przedsiebiorstwu (,,Spdétce Powigzanej”), w ktérym sg Paristwo cztonkiem zarzadu,
wtascicielem, (w kazdej z tych rél bedg Panstwo okreslani mianem ,,Osoby Kluczowej”) lub iii) tego,
czy sg Panstwo Dostawcg jednego z naszych klientéw, ktéremu udostepniliSmy nasz produkt.

1.3 WdrozyliSmy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, ktére pozwalajg zapobiegaé przypadkowej
utracie lub wykorzystaniu danych osobowych albo bezprawnemu dostepowi do nich. Ograniczamy
dostep do Panstwa danych osobowych tak, aby miaty go jedynie te osoby, dla ktérych potrzeba
dostepu wynika z rzeczywistej potrzeby biznesowej. Przetwarzajgcy Paristwa dane sg zobowigzani
do wykonywania swojej pracy jedynie w sposdb, do jakiego zostali upowaznieni oraz do
przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci. Ponadto posiadamy procedury, ktére pozwalaja
nam reagowac w wypadku naruszenia ochrony danych. W przypadkach, gdy wymaga tego prawo,
o ewentualnych naruszeniach ochrony danych bedziemy informowaé zaréwno Panstwa jak i
wszelkie odpowiednie organy wtadzy panstwowej.

1.4 Jezeli majg Panstwo dowolne pytania dotyczgce sposobu, w jaki korzystamy z Panstwa danych
osobowych, prosimy skontaktowaé sie z naszym biurem, wysytajgc wiadomos$é e-mail na adres
biuro@facil.pl lub wysytajac zapytanie pocztg tradycyjng na adres: Facil S.A., Pl. Inwalidéw 3/5, 01-
514 Warszawa. Wiecej informacji dotyczgcych Pafnstwa praw oraz sposobu uzyskania pomocy,
znajdg Panstwo w Rozdziale 2 (Prawa ochrony prywatnosci).

1.5 W niniejszej Polityce prywatnosci podajemy aktualne informacje o sposobie, w jaki korzystamy
z Panstwa danych osobowych. Niniejsza Polityka prywatnosci bedzie aktualizowana w kazdym
wypadku dokonania zmian w zakresie uzywania danych osobowych, ponadto bedziemy Panstwa
informowac o tych zmianach.


mailto:biuro@facil.pl

2. Prawa ochrony prywatnosci

2.1 Na podstawie RODO przystuguje Panistwu wiele istotnych praw, ktérych mogg Panstwo
dochodzié¢. W skrécie obejmuje to prawo, by:

e wyrazic sprzeciw, w okreslonych okolicznosciach, w zakresie korzystania z danych osobowych.
Aby skorzystaé z tego prawa, nalezy skontaktowac sie z naszym biurem, podajgc szczegoty
dotyczace Panstwa sprzeciwu;

e zazgdac dostepu do kopii swoich danych osobowych, ktére przechowujemy na Panstwa temat,
uwzgledniajacej informacje na temat tego, ktére dane osobowe wykorzystujemy, dlaczego to
robimy, komu je udostepniamy i jak dtugo je przechowujemy oraz czy uzywalismy ich w procesie
automatycznego podejmowania decyzji. Mozna bezptatnie uzyskac taki dostep, kontaktujgc sie z
naszym biurem. Wszelkie zgdania tego typu nalezy sktadac na pismie, poswiadczajgc swoja
tozsamosc¢;

e poprosi¢ nas o poprawienie wszelkich niescistosci, uzupetnienie niekompletnych danych
osobowych, usuniecie lub ograniczenie danych osobowych lub zapytac jakie dane osobowe zostaty
udostepnione stronie trzeciej;

e wycofac zgode (jezeli wyrazono zgode na wykorzytanie danych osobowych) i aktualizowaé
preferencje marketingowe, bezposrednio sie z nami kontaktujac;

® poprosi¢ nas o usuniecie danych osobowych, gdy wykorzystywanie ich nie jest juz konieczne, gdy
wycofano zgode, lub gdy uznacie Panstwo, ze nie mamy juz podstaw prawnych, zeby je
przechowywag;

® poprosi¢ nas o dostarczenie Paristwu lub stronie trzeciej niektérych danych osobowych, ktére na
Panstwa temat przechowujemy, w uporzadkowanej, powszechnie stosowanej elektronicznej
formie, aby mozna je byto w tatwy sposéb przekazaé; a takze

* poprosi¢ nas o ograniczenie zakresu Panstwa danych osobowych, jesli chcg je Panstwo usungé
lub nie wyrazili Panstwo zgody na ich wykorzystywanie.

2.2 Mogg tez Panstwo ztozyé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Dancyh Osobowych. Aby uzyskaé
dalsze informacje na temat wykonywania praw opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci, nalezy
skontaktowac sie z naszym biurem, korzystajgc z danych podanych w Rozdziale 1 (Wprowadzenie).

3. Jakie kategorie danych osobowych wykorzystujemy?

3.1 Wykorzystujemy rézne dane osobowe niezbedne do realizacji naszych umoéw, zakupdw i
sprzedazy produktéw. Sg to Panstwa imie i nazwisko, adres, dane do kontaktu (w tym adres e-mail
oraz numery telefonéw), a takze inne informacje, ktére pozwolg nam zweryfikowa¢ Paristwa
tozsamos¢ (w tym nr NIP i PESEL).

3.2 W niektdrych przypadkach mozemy by¢ zmuszeni do wykorzystania dodatkowych danych
osobowych, ktére bedziemy gromadzié¢ na Paristwa temat — bez nich nie bedziemy mogli
realizowac naszych umow. Aby na przyktad zawrze¢ umowe z Paristwem potrzebujemy informacji
finansowych (obejmujgcych Panstwa dochody, wydatki, aktywa i zobowigzania, historie kredytowa
i rating kredytowy), istotne bedg tez dla nas informacje na temat postepowan sgdowych,
bankructwa lub wszelkich orzeczen sadéw rejonowych. Na podstawie wszystkich tych informacji
podejmujemy decyzje o zawarciu umowy i umozliwiajg nam one obstuge oraz wypetnia¢ inne
zobowigzania prawne.

3.3 W przypadku dostarczanych Dostawcy produktow i ustug obejmujacych finansowanie faktur
mozemy potrzebowad Panstwa imienia i nazwiska, adresu, danych do kontaktu (w tym adresu e-



mail oraz numerow telefonu), a takze wszelkich innych informacji, ktére pozwolg nam
zweryfikowaé wierzytelnosci nalezne Dostawcy, ktére to naleznos$ci Dostawca chce sfinansowacd.
Informacje takie mogg obejmowac kopie faktur (oraz wszelkie noty kredytowe lub korespondencije
zwigzang z tymi fakturami) zaadresowane do Panstwa (lub Spétki Powigzanej) od Dostawcy, kopie
umow o realizacje dostaw lub swiadczenie ustug, ktére Panstwo zawarliscie z Dostawca,
informacje na temat wszelkich przeterminowanych wierzytelnosci naleznych od Panstwa
Dostawcy, informacje na temat historii ptatnosci pomiedzy Paiistwem a Dostawca, a takze dane
dotyczace rejestrow finansowych prowadzonych przez Paristwa przedsiebiorstwo.

4. W jaki sposéb gromadzimy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe gromadzimy, stosujgc nastepujgce metody:

e W sposob bezposredni, na przyktad gdy wypetniajg Paistwo wniosek o faktoring albo przekazuja
informacje podczas rozmowy z nami lub wysytajac je w formularzu elektronicznym na witrynie
internetowej albo na podstawie pisemnej komunikacji z naszg firma;

¢ od innych organizacji, takich jak biura informacji kredytowej i agencje wywiadownie
gospodarcze;

* od posrednikow i agentéw dziatajgcych jako strony trzecie (niezalezni administratorzy Panstwa
danych);

e od Dostawcow; a takze

e od innych znanych PaiAstwu oséb, w tym oséb powigzanych z Paistwem finansowo.

5. W jaki sposéb wykorzystujemy dane osobowe?

W procesie naszej wspotpracy potrzebujemy Paristwa nazwiska, adresu, danych do kontaktu (w
tym adresu e-mail i numerdw telefonu), wszelkich innych danych pozwalajgcych nam
zweryfikowaé Panstwa tozsamos$é oraz informacji na temat Panistwa historii kredytowe;j.
Dodatkowe informacje dotyczgce kategorii Panstwa danych osobowych, ktérych potrzebujemy,
zostaty zawarte w Rozdziale 3 (Jakie kategorie danych osobowych wykorzystujemy?).

Czasem potrzebujemy zebra¢, wykorzystac lub udostepnié¢ dodatkowe dane osobowe w
konkretnych celach, ktére bardziej szczegétowo opisano ponizej.

5.1 W celu obstugi uméw, ktére zawarlismy/mozemy zawrze¢ z Paristwem (lub Spétka
Powigzanga) bedziemy wykorzystywac:

a. Panstwa dane osobowe;

b. Paristwa dane dotyczace lokalizacji w celu przeciwdziatania naduzyciom finansowym oraz, jesli
wyrazili Paiistwo zgode, bedziemy réwniez wykorzystywac ustugi mobilnej lokalizacji; a takze

c. Panstwa adres IP na potrzeby identyfikowania Paiistwa w celach bezpieczeAstwa.

Wszelkie dane, ktére wykorzystujemy w tym celu, mozemy udostepniaé stronom trzecim, ktére
pomagajg nam weryfikowaé Paristwa dane do kontaktu oraz dostarcza¢ nasze produkty, obejmuje
to naszych podwykonawcoéw i ustugodawcow (w szczegdlnosci) i) dostawcdw naszych systemow i
platform IT, ii) dostawcow ustug i rozwigzan zarzgdzania dokumentacjg, iii) ubezpieczycieli
kredytowych iv) ustugodawcom zewnetrznym (tam, gdzie to niezbedne dla realizacji naszej
umowy), v) naszym doradcom prawnym i podatkowym, vi) podmiotom finansujgcym naszg
dziatalnos¢ vii) firmie prowadzgcej nasze ksiegi rachunkowe. Uzywamy Panstwa informacji w ten
sposob, poniewaz jest to niezbedne do realizacji naszej umowy z Paristwem oraz wypetnienia
wiasnych zobowigzan prawnych.



5.2 W celu obstugi naszej umowy, ktdrg zawarliSmy/mozemy zawrzeé z Panistwa Klientem
bedziemy wykorzystywac:

a. Panstwa dane do kontaktu;
b. szczegoty dotyczace Panistwa zobowigzarn umownych z Klientem (w tym warunki ptatnosci);
c. kopie faktur wystanych przez Paristwa do klienta.

Uzywamy tych informacji, aby zweryfikowaé dotychczasowy sposdb realizacji transakcji w celu jak
najlepszego dopasowania naszych transakcji do funkcjonujgcego modelu.

5.3 W celu obstugi ptatnosci przekazywanych Panstwu i otrzymywanych od Panstwa bedziemy
wykorzystywac:

a. Panstwa dane do kontaktu oraz dane dotyczace ptatnosci, ktore od Panstwa otrzymalismy.

Informacje te mozemy udostepniaé naszym zewnetrznym dostawcom ustug ptatniczych celem
przetwarzania pfatnosci otrzymywanych od Panstwa i Paiistwu przekazywanych lub w odniesieniu
do ptatnosci na naszg rzecz. Uzywamy Panstwa danych w taki sposdb, poniewaz jest to konieczne
do realizacji umowy zawartej z Parnstwem (lub Spétkg Powigzang), jesli Paristwo (lub taka Spétka
Powigzana) jestescie naszym klientem albo dostawca naszego klienta, a wykorzystywanie w ten
sposéb Panstwa danych osobowych lezy w naszym uzasadnionym interesie polegajgcym na
koniecznosci rozliczenia realizowanych transakcji.

5.4 Do podejmowania decyzji kredytowych w odniesieniu do Panstwa (lub dowolnej Spétki
Powigzanej), bedziemy wykorzystywac:

a. przekazane przez Paristwa informacje na temat swojej historii kredytowej;

b. informacje na temat osdb, z ktérymi sg Panstwo finansowo powigzani;

c. informacje, ktére otrzymujemy na Panistwa temat od zewnetrznych biur informacji kredytowej
wywiadowni gospodarczych; a takze

e. informacje, ktdre otrzymujemy na Panstwa temat od innych stron trzecich.

W tym celu mozemy udostepniac informacje takim biurom informacji kredytowej oraz
wywiadowniom gospodarczym. Te informacje mogg zosta¢ nastepnie uzyte w nastepujacy sposob:

a. do biura informacji kredytowej lub wywiadowni gospodarczej mozemy przekazaé rowniez
szczegodtowe informacje na temat zobowigzania finansowego, ktére Panstwo (lub Spétka
Powigzana) u nas zaciggneli, w tym informacje na temat sposobu obstugi tego zobowigzania,
wigczajac w to wszelkie zalegtosci lub niedotrzymanie warunkéw powigzanej umowy;

b. biuro informacji kredytowej lub wywiadownia gospodarcza moze przekaza¢ dowolng czes¢ tych
informacji innym, niezwigzanym z nami spotkom w celu weryfikacji kredytu lub w okreslonych
powyzej celach zapobiegania oszustwom; ponadto

c. biuro informacji kredytowej lub wywiadownia gospodarcza bedzie korzystac z tych informacji na
potrzeby statystycznej analizy kredytéw, ubezpieczen i oszustw, ale bedzie to przebiegato w
sposdb anonimowy.

Gdy biura informac;ji kredytowej otrzymajg od nas zapytanie, zamieszczg informacje o tym
zapytaniu w Panistwa dokumentacji kredytowej, ktéra bedzie widoczna dla innych kredytodawcdw
oraz innych niepowigzanych z nami spétek (na przyktad innych podmiotéw finansujgcych lub
kredytodawcéw).



Wykorzystujemy te informacje w taki sposdb poniewaz i) jest to niezbedne do wykonania przez
nas umowy o dostarczanie Paristwu (lub dowolnej Spétce Powigzanej) produktéw i ustug
zwigzanych z kredytem ii) do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych oraz iii) poniewaz w
naszym uzasadnionym interesie lezy zrozumienie Panistwa sytuacji finansowej oraz promowanie
odpowiedzialnego zaciggania pozyczek.

5.5 W celach zarzadzania finansami i odzyskiwania dtugu bedziemy wykorzystywac:

a. dane do kontaktu; oraz
b. informacje uzyskane w wyniku obserwacji sposobu realizacji naszej umowy.

Wydajemy informacje stronom trzecich i otrzymujemy od nich informacje, gdy jest to konieczne
do odzyskania wierzytelnosci naleznych nam od Panstwa lub Panstwa klientow (albo od Spétki
Powigzanej lub klientow takiej Spétki Powigzanej), takie strony trzecie to na przyktad
windykatorzy, zarzadcy masy upadtosciowej, doradcy prawni, biura informac;ji kredytowej oraz
przedstawiciele organdéw scigania lub komornicy. [Moze to obejmowaé przekazywanie Paristwa
danych osobowych stronie trzeciej, ktéra przejeta Paristwa dtug i ktéra skontaktuje sie z Paristwem
bezposrednio, aby odebrac ten dtug. Jezeli dtug ten zostanie przekazany stronie trzeciej, zostang
Panstwo poinformowani o tozsamosci takiej strony trzeciej].

Wykorzystujemy Panstwa informacje w ten sposdb, poniewaz jest to niezbedne do zrealizowania
naszej umowy z Pafstwem, naszego prawnie uzsadnionego interesu oraz wypetnienia naszych
obowigzkéw prawnych.

5.6 Aby sprzedawa¢ Panstwu produkty bedziemy wykorzystywac:
a. dane do kontaktu, ktére nam Panstwo przekazali.

Mozemy réwniez otrzymywaé dane osobowe na Panistwa temat od stron trzecich i wykorzystywaé
je w celu sprzedazy Panistwu produktéw, jezeli wyrazili Panstwo zgode, aby taka strona trzecia
udostepniata nam te dane osobowe (lub w inny sposéb umozliwili im to Panstwo) lub jezeli ta
strona trzecia ma prawne podstawy, aby udostepnia¢ nam te dane osobowe. Panstwa imie i
nazwisko oraz adres mozemy pozyskiwaé od innych ustugodawcéw w celu zapewnienia wtasciwych
dziatan marketingowych.

5.7 Aby utatwi¢ pozyskiwanie ofert od stron trzecich oraz umozliwié¢ ptatnosci za otrzymang
oferte na rzecz stron trzecich, bedziemy przekazywac i pozyskiwac informacje od stron trzecich
takich jak niezalezni doradcy finansowi i brokerzy. W tym celu bedziemy wykorzystywac :

a. informacje na temat ogdélnego charakteru wspétpracy; oraz

b. informacje na temat wartosci sprzedazy produktow, ktdre udostepniliémy Panstwu (lub Spétce
Powigzanej)).

Bedziemy wykorzystywac w ten sposdb Panstwa informacje, poniewaz w naszym prawnie
uzasadnionym interesie lezy utrzymywanie stosunkdéw z niezaleznymi agentami, aby rozwija¢
naszg dziatalno$¢ oraz dostarczaé Panstwu doskonale dopasowane produkty.

5.9 Aby umozliwi¢ nam pozyskanie finansowania dla Panstwa (lub Spotki Powigzanej), mozemy
wykorzystywac:

informacje zwigzane z naszg umowag z Panstwem (lub Spétka Powigzang) kredytem, ktére mogg
obejmowac kopie lub oryginalne egzemplarze umoéw zawartych z Paristwem (lub takg Spdtka



Powigzang) oraz przekazywac takie informacje naszym podmiotom finansujgcym.
Wykorzystujemy w ten sposob Paistwa dane w sytuacjach, kiedy musimy zrealizowaé wymogi
wtasnych umoéw finansowania, aby pozyskac niezbedne do realizacji umoéw srodki finansowe.

5.10 Aby wypetni¢ zobowigzanie do dostarczenia szczegétowych informacji na temat naszej
firmy (i jej dziatalnosci) naszym podmiotom finansujagcym i audytorom, bedziemy
wykorzystywac:

a. Panstwa imie i nazwisko; a takze
b. szczegétowe informacje na temat zawartych z Paristwem (lub Spétka Powigzang) umdw.

Uzywamy Panistwa informacji w ten sposob, poniewaz jest to wymadg naszych umoéw o
finansowanie (a zaniechanie w tym zakresie oznaczatoby, ze nie mozemy realizowaé zawartych z
Panstwem (Spo6tkg Powigzang lub Klientem) umow, lub zobowigzan audytowych (ktérych zgodnie z
prawem mamy obowigzek przestrzegacd).

5.11 W celach rozwijania biznesu oraz komunikacji z agentami, kontrahentami i doradcami,
bedziemy wykorzystywac:

Panstwa dane do kontaktu, aby nawigza¢ z Panstwem kontakt w dowolnym z wymienionych
powyzej celéw. Robimy tak poniewaz i) jest to konieczne, aby zawrze¢ umowe lub zrealizowac
umowe albo ii) w naszym uzasadnionym interesie lezy prowadzenie komunikacji z Panstwem w
celach zwigzanych z tworzeniem sieci kontaktéw i rozwijaniem dziatalnosci handlowe;j.

5.12 W celach bezpieczenistwa oraz administracyjnych bedziemy wykorzystywac:

informacje (obejmujgce zazwyczaj Paristwa imie i nazwisko, dane Panstwa firmy oraz numer
rejestracyjny samochodu), ktére wpiszg Paristwo do ksiegi gosci podczas odwiedzin w naszej
siedzibie.

Informacje te sg nam potrzebne, zeby zweryfikowa¢ Paistwa tozsamosc i skuteczniej zarzgdzac
spotkaniami z nami. Informacja ta pomoze nam réwniez w przypadku sytuacji awaryjnej ustali¢,
kto znajduje sie na terenie naszej firmy. Numer rejestracyjny samochodu pomoze nam
zidentyfikowac i zlokalizowaé dang osobe odwiedzajgca naszg siedzibe, jesli wystepuje problem
zwigzany z jej pojazdem.

5.13 Do wypetniania naszych dokumentéw bedziemy wykorzystywac:

a. dane do kontaktu; a takze
b. dane na temat stanowiska

kazdej z 0sdb fizycznych, ktére poswiadczajg nasze dokumenty.

Informacja ta jest wymagana do zidentyfikowania tozsamos$ci oraz skontaktowania sie z takg osobg
na wypadek ewentualnych przysztych pytan dotyczacych realizacji postanowien w tych
dokumentach. Kazda strona podpisywanych dokumentéw otrzyma kompletny, podpisany
egzemplarz, a dalsze egzemplarze (o ile to konieczne) zostang ztozone w rejestrze spoétek oraz
rejestrze gruntéw. Wszystkie dane swiadkéw (z wytgczeniem imienia i nazwiska swiadkow) zostang
zaslepione przed ztozeniem ich w rejestrze spotek.

Spotki Powigzane oraz Osoby Kluczowe — wymogi zwigzane z danymi osobowymi

W wypadku Spotek Powigzanych bedziemy uzywaé danych osobowych Oséb Kluczowych, abysmy
mogli obstugiwa¢ umowy zawarte ze Spotkami Powigzanymi oraz administrowac¢ nimi.



Dane osobowe na temat Osob Kluczowych podano w poprzednich paragrafach Rozdziatu 5 i
mozemy je wykorzysta¢ w dowolnych celach opisanych w niniejszym Rozdziale 5. Mozemy
przechowywaé dane osobowe Oséb Kluczowych w celu obstugi produktéw dostarczanych Spétkom
Powigzanym oraz do administrowania tymi produktami; w celu zapobiegania oszustwom; a takze
w celu odzyskiwania dtugéw oraz podejmowania decyzji kredytowych w odniesieniu do Spétki
Powigzanej.

Dane osobowe na temat Oséb Kluczowych mozna pozyskac bezposrednio od Oséb Kluczowych, od
Spoétki Powigzanej oraz od biur informacji kredytowej i wywiadowni gospodarczych. Takie
informacje mogg obejmowac specjalne kategorie danych osobowych, na przyktad informacje o
stanie zdrowia oraz zwigzane z wyrokami w postepowaniu karnym.

6. Automatyczne podejmowanie decyzji

Czasami wykorzystujemy Panistwa dane osobowe w ramach zautomatyzowanych systemow
podejmowania decyzji, na przyktad w procesie oceny kredytowej. Podczas oceny kredytowej
wykorzystujemy dane osobowe (ktdre mozemy pozyskiwac od Paristwa, od biur informacji
kredytowej lub na podstawie obserwacji historii wspdtpracy. Analizujemy te informacje, aby
sformutowac ocene kredytowg na podstawie prawdopodobienstwa realizacji zobowigzan
ptatniczych wobec nas. Na podstawie tych informacji decydujemy, czy i) podpisa¢ umowe z
Panstwem (Spotkg Powigzang) oraz ii) podjgé w pewnych sytuacjach dziatania, aby odzyskac
nalezne nam sumy.

7. Prawne podstawy korzystania z danych osobowych

7.1 Panstwa danych osobowych uzywamy tylko wéweczas, gdy mamy do tego podstawy prawne. To
znaczy wtedy, gdy:

1. otrzymalismy od Panstwa zgode;

2. musimy uzy¢ tych informacji, aby spetni¢ nasze zobowigzania prawne;

3. musimy wykorzystaé te informacje, aby podpisa¢ z Panstwem umowe lub wykona¢ na Panstwa
zadanie odpowiednie czynnosci przed podpisaniem umowy; i/lub

4. w naszym prawnie uzasadnionym interesie lub w interesie strony trzeciej lezy wykorzystanie
danych osobowych, a Paristwa potrzeba ochrony danych osobowych nie wyklucza takiego
wykorzystania — obejmuje to sytuacje, gdy w naszym najlepszym interesie lezy koniecznos¢
wykorzystania Panstwa danych osobowych, aby podja¢ decyzje, czy podpisywaé z Paristwem (lub
Spotka Powigzang albo Klientem) umowe, a nastepnie realizowaé zapisy umowy, aby informowa¢é
Panstwa o produktach, sprzedawac je Panstwu lub wspoétpracowac z innymi nad poprawa naszych
ustug.

Majg Panstwo prawo wycofaé udzielong nam zgode. O tym, jak to zrobi¢ poinformujemy Panstwa
podczas uzyskiwania od Panstwa zgody. Informacje na temat wycofania zgody na przesytanie tresci
marketingowych znajdujg sie w Rozdziale 11 (Przekazywanie aktualnych informacji).

7.2 Prawa ochrony danych stuzg do objecia ochrong wyjatkowo wrazliwych danych osobowych.
Obejmujg one informacje na temat stanu zdrowia, rasy lub pochodzenia etnicznego, informacje o
pogladach politycznych, religijnych lub podobnych wierzeniach lub informacje na temat orientacji
seksualnej, dane genetyczne lub biometryczne, informacje na temat cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych, wyrokéw sgdowych lub cigzgcych zarzutéw. Takich danych osobowych bedziemy
uzywac tylko, jesli:



1. mamy prawny obowigzek, aby to zrobi¢ (na przyktad w celu ochrony oséb w trudnej sytuacji);
2. konieczna jest ochrona zywotnych intereséw osoby (na przyktad w wypadku powaznego i
bezposredniego zagrozenia zdrowia podczas pobytu w naszej siedzibie);

3. lezy to w uzasadnionym interesie publicznym;

4. jest to konieczne, aby zapobiec czynowi karalnemu lub go wykry¢;

5. jest to konieczne z przyczyn ubezpieczeniowych; lub

6. wyrazili Panstwo wyrazng zgode na uzywanie takich informacji.

7.3 Mozemy wykorzystac informacje na temat zwigzanych z Paristwem postepowan sgdowych, aby
zdecydowaé, czy zawrzec z Panistwem, Spétka Powigzang umowe, a takze w celu zapobiegania
oszustwom oraz w celu wypetniania naszych prawnych i ustawowych zobowigzan.

7.4 Wiecej informacji na temat prawnych podstaw przetwarzania danych osobowych znajduje sie
w Rozdziale 5.

8. Udostepnianie danych osobowych

8.1 Dane osobowe udostepniamy stronom trzecim, za Panstwa zgoda, w celu zaproponowania
Panstwu produktow i ustug, gdy nie jest to mozliwe przez nas oraz w celu zrealizowania naszych
prawnie uzasadnionych intereséw lub wypetnienia zobowigzania prawnego. Zakres
udostepnianych danych osobowych bedzie adekwatny do realizacji tych celdw.

8.2 W ramach naszej wspdtpracy mozemy Panstwa dane osobowe udostepniac biurom informacji
kredytowej oraz agencjom ds. zapobiegania naduzyciom finansowym. Paistwa informacje
mozemy udostepniac stronom trzecim, ktére Panstwo zatwierdzili, kontrahentom zewnetrznym,
dostawcom, konsultantom, niezaleznym agencjom i przedstawicielom oraz, w pewnych
sytuacjach, naszym podmiotom finansujgcym. W niektérych przypadkach informacje takie
pozostang zanonimizowane. Mozemy zostac réwniez zobowigzani do udostepnienia pewnych
danych osobowych organom panstwa lub innym instytucjom regulacyjnym (gdy bedziemy prawnie
do tego zobowigzani lub aby pomdc w dochodzeniu lub dziataniach prewencyjnych oraz w celu
ochrony bezpieczeristwa narodowego). Patrz Rozdziat 5 (Jak wykorzystujemy dane osobowe), aby
uzyskaé wiecej informacji na temat osdéb, ktérym udostepniamy dane osobowe oraz powoddw, dla
ktérych to robimy.

8.3 Najczesciej Paristwa dane osobowe, ktérymi dysponujemy zostaty nam przez Paristwa
przekazane lub zebrane przez nas w ramach dostarczania Panistwu (lub Spéfce Powigzanej albo
Dostawcy) produktéw. Zdarza sie takze, ze zbieramy dane osobowe od stron trzecich, na przyktad
wowczas, gdy sg nam one potrzebne do weryfikacji decyzji o wspdtpracy, zapobiezenia oszustwu
lub w celach marketingowych (aby umozliwi¢ Panstwu otrzymanie od nas szczegétowych
informacji na temat danych produktow). Patrz Rozdziat 5 (Jak wykorzystujemy dane osobowe), aby
uzyskaé wiecej informacji na temat osob, od ktdrych otrzymujemy dane osobowe oraz powoddéw,
dla ktoérych to robimy.

9. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

9.1 Okres, przez jaki przechowujemy Panistwa dane osobowe zalezy od dostarczanych Paistwu
(lub Spotce Powigzanej albo Klientowi) produktow. Panstwa dane osobowe przechowujemy tak
dtugo, jak dtugo utrzymujemy z Paristwem (lub odpowiednig Spotka Powigzang albo Klientem)
relacje, a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. Nigdy jednak nie



przechowujemy Panstwa danych osobowych przez okres dtuzszy niz to konieczne do realizacji
naszych celéw.

9.2 Zazwyczaj dane osobowe, z ktérych korzystamy, przechowujemy przez okres dziesieciu lat od
dnia zaprzestania wspotpracy z Paristwem (lub dowolng Spotkg Powigzang albo Klientem) lub od
dnia, w ktérym ostatni raz skorzystali Paristwo (lub dana Spoétka Powigzana albo Klient) z naszych
ustug. W niektérych przypadkach, jesli uznamy, ze jest to konieczne ze wzgledu na rzeczywiste lub
potencjalne dziatania prawne albo rozwigzywanie lub odrzucanie roszczen, przechowujemy dane
osobowe przez okres dtuzszy niz okreslony powyzej.

9.3 W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat czasu, przez jaki przechowujemy Panistwa
dane osobowe prosimy o kontakt z naszym biurem, ktérego dane do kontaktu zostaty podane
powyzej (Rozdziat 1. Wprowadzenie).

10. Przekazywanie aktualnych informacji

10.1 Bedziemy informowac Panstwa o produktach, ktére dostarczamy, korzystajac w tym celu z
wszelkich danych do kontaktu, ktédre nam Panstwo przekazali. Informacje bedg wiec wysytane
pocztg tradycyjng, elektroniczng, w SMS-ach, poprzez media spotecznosciowe, powiadomienia w
naszej aplikacji lub witryne internetowa.

10.2 Jezeli wyrazili Paristwo zgode na otrzymywanie tresci marketingowych, mogg Panstwo
wycofaé zgode i zaktualizowac¢ swoje preferencje dotyczace tresci marketingowych, kontaktujgc
sie z nami bezposrednio.

11. Stosowanie plikéw cookies

11.1 Gromadzenie danych

Informujemy, ze w momencie potaczenia sie przez Uzytkownika z wiytng interenetowa, w logach
systemowych pojawiajg sie informacje o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koricowego
Uzytkownika, a takze czasu potgczenia z Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczgce
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Facil S.A. przetwarza te informacje w celach technicznych i nie
sg one zestawiane z danymi identyfikujgcymi osobe.

Réwniez w celach technicznych na urzgdzeniu Uzytkownika zapisywane sg pliki cookies (tzw.
"ciasteczka"). Stanowig one dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu i utatwiajg mu korzystanie ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.
Wykorzystujemy pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu przez Uzytkownikdw i nie zbieramy w sposdb automatyczny zadnych innych informacji o
Uzytkowniku. Informacje zawarte w plikach cookies nie sg rowniez w zaden sposob tgczone lub
zestawiane z innymi danymi podawanymi przez Uzytkownikdw za posrednictwem formularzy
elektronicznych. Ponadto istnieje mozliwos¢ wytgczenia funkcji cookies za pomocg odpowiedniej
konfiguracji ustawien przegladarki internetowej wykorzystywanej przez Uzytkownika, jednak moze
to spowodowac utrate dostepu do niektorych funkcji witryny.

W Serwisie Facil pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé



urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

4. dane dotyczgce Uzytkownikdw witryny zbierane w celu optymalizacji jej funkcjonowania mogg
by¢ ujmowane i ujawniane w formie statystyk, przy czym statystyki te nie zawierajg danych
umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownikéw.

11.2 Czy moge zrezygnowac z akceptowania cookies?

Czynnosci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem ciasteczek sg obstugiwane przez
przegladarki internetowe i sg niewidoczne dla uzytkownika. Wiekszo$¢ uzywanych przegladarek
domyslnie akceptuje ,ciasteczka”. Jednakze uzytkownik, moze tak skonfigurowaé przegladarke, by
moc odrzucad prosby o przechowanie wszystkich lub wybranych , ciasteczek”. Mozna to zrobic za
pomocg ustawien przegladarki. Zanim zdecydujesz sie zmieni¢ domysine ustawienia pamietaj
jednak, ze wiele ,,ciasteczek” pomaga w wygodnym korzystaniu ze strony. Wytgczenie , ciasteczek”
moze mieé¢ wptyw na to jak bedzie sie wyswietla¢ nasza strona w Twojej przegladarce.

12.3 Jak wytaczy¢ obstuge cookies?

Aby uzyskac wiecej informacji na temat dezaktywacji cookies w swojej przegladarce odwiedz
ponizsze strony:

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

e Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95582
e Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

e Safari: http://www.apple.com/support/safari/

12. Potrzebuja Panstwo dodatkowej pomocy? / Postanowienia korncowe

Aby uzyskac niniejszg Polityke prywatnosci w innym formacie prosimy o kontakt z naszym biurem,
ktérego dane do kontaktu zostaty podane powyzej (Rozdziat 1. Wprowadzenie).

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci, jednoczesnie
zapewniajac, ze prawa Uzytkownika wynikajgce z niniejszego dokumentu nie zostang ograniczone
bez jego zgody. Wszelkie zmiany dotyczace Polityki prywatnosci bedg publikowane na niniejszej
stronie.

Data ostatniej aktualizacji: 24 maja 2018 roku
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